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On part parfois de loin…

Évitement du monde médical du fait d’une discrimination ou d’un 
manque de respect [Bostwick]
 Déjà vécu
 Ou la peur de le vivre

Volonté de la personne de se situer dans une atmosphère « Safe » ou 
« Transfriendly »
 Ambiance bienveillante sur les minorités sexuelles ou de genre commence dès la 

prise de rendez-vous [ACOG]

Bostwick WB. Am J Orthopsychiatry 2014. ACOG Committee Opinion No 525. 2012.



Humilité culturelle

Son identité de genre ou sa sexualité ne prévaut pas
 Accueil de chaque personne sans préjugé

Préférences personnelles importantes sur la terminologie
 À clarifier avec humilité si on ne comprend pas
 À redemander tout au long du suivi : la compréhension/l’acceptation de qui l’on est 

(coming-in) peut évoluer avec l’expérience de transition (prénom/pronom/objectifs).

Personnes « ressources »
 Valorisées devenant sources d’information [Deutsch]
 Mais certaines personnes sont très mal à l’aise à le faire

Deutsch MB. LGBT Health 2016. 



J’y comprends rien… Un peu de 
vocabulaire

Sexe anatomique
Sexe tel qu’il est défini par les chromosomes, les organes génitaux internes ou externes

Féminin Intersexe Masculin
Identité de genre

Représentation de soi-même par rapport à au genre

x Non 
binaire

Femme
Fille

Queer
Genderfluid

Homme
Garçon

Expression de genre
Expression et extériorisation de soi par rapport au genre

x Agenre
Genre Neutre

Féminine Androgyne Masculine



J’y comprends rien… Un peu de 
vocabulaire

Orientation sexuelle
Attirance romantique et/ou sexuelle pour
Aucun genre Même genre Genre opposé Hommes et 

femmes
Toutes les 
identité

Asexuel Gay et Lesbienne Hétéro Bisexuel Pansexuel

/!\ Définitions souples pas toujours admises par tous·tes. Les FSF (femmes ayant des rapports avec d’autres 
femmes) peuvent par exemple se définir comme Lesbiennes et avoir parfois des rapports avec des hommes cis.



Les 10 choses que les personnes 
trans et non-binaires souhaitent 
que leur médecin connaisse
La sexualité et le genre sont deux choses différentes

Parler à des étrangers à propos de ces deux choses est inconfortable.
Les personnes non binaires existent

Les noms, les pronoms et les marqueurs de genres sont importants
Ne me parlez pas de mes organes génitaux sauf si c’est nécessaire médicalement.

L’examen génital et l’examen des seins sont inconfortables pour beaucoup de personnes et peuvent l’être 
particulièrement pour moi.
Les bloqueurs de puberté et les hormones d’affirmation peuvent me sauver la vie

Formez votre équipe aussi. Beaucoup d’entre nous ont eu des consultations ayant mal commencé 
particulièrement lors de l’admission. Cela peut m’empêcher de m’exprimer.

Si je suis dans une phase déprimée et anxieuse, ce n’est probablement pas parce que j’ai des problèmes 
avec mon identité, mais parce que tous les autres en ont.
Faites-moi savoir si vous êtes avec moi.

Turban J. J Am Acad Child Adolesc Psychiatry 2017. 



Limiter les biais implicites

Remplacement des stéréotypes
 Interactions basées sur des stéréotypes « cis-hétéro »

Individualisation
 Personne individu ≠ personne groupe stéréotypé

Prise de perspective
 Empathie : comment la personne peut se sentir dans cette situation ?

Formation aux besoins des personnes LGBT+
Augmenter les chances de donner des soins
 Contacter des collègues ayant l’expérience / la pratique

Waryold JM. Nurs Clin North Am. 2020. 



Former les équipes

Accueil inclusif
 Environnement bienveillant et global
 Tous les professionnels : secrétaires, infirmières, AS, labo…
 Peut être réalisé par des associations locales (OUTRANS…)

Accueil par les secrétaires
 Nom, prénom d’usage
 Formation d’une heure suffisante dans un premier temps [Russell]

Russell S.. Clin J Oncol Nurs. 2022. 



La salle d’attente

Messages inclusifs
 Nous acceptons toutes les différences…

Posters, magazines, brochures, 
livrets d’informations inclusifs.
Pas de communautarisme, mais
inclusion



Toilettes non genrées

Utile +++
 Non binaires
 En cours de transition

Un seul cabinet suffit !



Appeler la personne

Utile +++ sur première consultation avant prénoms/pronoms
Astuces possibles
 Heure de rendez-vous : « Qui avait rendez-vous avec moi à 16 h 15 ? »
 Le « Monsieur » ou « madame » : « Monsieur ou Madame Elbe »
 Le prénom, s’il est sûr : « Axel Elbe »



Les bons mots

La définition peut sembler compliquée
Utiliser les mots de la personne sur l’identité de genre ou la sexualité 
[Lady]
Astuces : Vocabulaire neutre 
 Personne ≠ homme / femme
 Prénom
 Noms neutres (épicènes)
 Passif

Lady SD. J Chiropr Humanit 2019. 



Personne assignée femme de 27 
ans en réflexion actuellement en 
couple avec une femme cis
Genré / Peu adapté

Bonjour Madame Elbe. Veuillez 
vous assoir.
Dites-moi, qu’est-ce qui vous 
amène aujourd’hui ?

Non genré / Plus adapté

Bonjour Camille Elbe. Veuillez 
vous assoir.
J’ai cru comprendre que vous 
étiez en questionnement. Camille 
est bien le prénom que vous 
souhaitez que j’utilise ? Pour les 
pronoms, lequel souhaitez-vous 
que j’utilise ? Comment souhaitez-
vous que l’on vous appelle ?



Personne assignée femme de 27 
ans en réflexion actuellement en 
couple avec une femme cis
Genré / Peu adapté

Avez-vous été opérée quand vous 
étiez jeune fille ?
Avez-vous déjà été enceinte ?
Êtes-vous avec un partenaire 
actuellement ?
Prenez-vous une contraception ?

Non genré / Plus adapté

Avez-vous été opérée quand vous 
étiez enfant ou ado ?
Est-ce qu’une grossesse vous est 
déjà arrivée ?
Êtes-vous actuellement en 
couple ? Vos rapports sont-ils à 
risque de grossesse ?



Personne assignée femme de 27 
ans en réflexion actuellement en 
couple avec une femme cis
Genré / Peu adapté

De quand date votre dernier 
examen gynécologique ?
Avez-vous eu un examen des 
seins dernièrement ?
Bravo pour être venue aujourd’hui. 
Vous êtes une femme très 
courageuse !

Non genré / Plus adapté

Avez-vous eu un dépistage des 
cancers pelviens ?
Comment souhaitez-vous que je 
nomme la zone du thorax ? Avez-
vous eu un examen de cette zone 
récemment ? 
Merci pour votre confiance.



Les formulaires : ex définition 
en 2 étapes
Quelle est votre identité de genre ?
 Homme
 Femme
 Personne transféminine (femme transgenre…)
 Personne transmasculine (homme transgenre…)
 Queer/non binaire
 Autre _______________
 Ne souhaite pas répondre

Quel est votre sexe assigné à la naissance
 Homme
 Femme
 Ne souhaite pas répondre

Cahill S. LGBT Health. 2014. 



Merci


